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GIRIS

Kamu mali yénetim alaninda yasanan degisikliklerden biri olan i¢ kontrol sistemi, 1050 sayili
Muhasebe-i Umumiye Kanununun yerini 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa
birakmasiyla ve i¢ kontrol kavraminin 2006 degisikligi ile kanuna eklenmesiyle kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulanmaya baglanmistir.

5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda stratejik yonetim anlayisinin
benimsenmesi, performans esasl bitceleme ile stratejik planin iliskilendirilmesi ve siire¢ yonetiminin
hayata gegirilmesi gerektigi ve tim bu sistemlerin saglkli calismasini saglamak icin etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

5018 sayil Kanunun 55inci maddesinde i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yaratidlmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak liretilmesini saglamak lizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve slrecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller bitiini seklinde tanimlanmistir.

ic kontrol sistemi daha sade bir dille tanimlanirsa yénetimin; ulagsmayi planladigi hedeflerin
gerceklesmesi, yoneticinin kararlari daha saglam bilgiye dayanarak daha givenle almasi,
yonetimindeki kaynaklari daha etkin kullanmasi, isini yapmasini engelleyebilecek olaylari
ongorebilmesi ve yaptigi isler ile ulastigl sonuclar icin kanitlara dayali olarak hesap verebilmesine
yardimci olan bir yonetim aracidir. Yoneticiye bagl ¢alisanlarinda gorevlerini, sorumluluklarinin daha
fazla bilincinde olarak yerine getirmelerini saglar. i¢ kontrol yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden
yonetim sorumludur. i¢ kontroliin etkin olmasi bakimindan her devlet kurulusunun yéneticisi yeterli i¢
kontrol yapisinin kurulmasini, gézden gegirilmesini ve glincellestirilmesini saglamalidir.

Gucll bir i¢ kontrol sistemi amaglanan hedeflere ulasmanin bir anahtaridir. Ancak sistemin
etkinligi, glcluligu birbiriyle bagh bes unsurun yani i¢c kontrol sisteminin 5 bileseni olan kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izlemenin
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birlikte yer almasiyla mimkin olabilmektedir. Her ne kadar her bir bilesen kurumun yapisi icin ayri ayri
fayda saglasa da bes bilesenin birlikte yer aldigi bir i¢ kontrol sistemi, kurumun tamamina etkileyerek
verimli bir sekilde isler.

Bu sistemin yerlesebilmesi, i¢ kontroliin teorik bir bilgi yigini olmaktan ziyade uygulanabilir
olmasina baghdir; ayrica i¢ kontroliin s6zi edilen faydalari saglayabilmesi, her kurumun Ust yoneticisi ile
idarecilerinin i¢ kontrol sisteminin kurmasina yeterli 6Gnemi géstermelerine, i¢ kontroll dizenli olarak
gbzden gecirmelerine ve giincellestirmelerine baglidir.
ic kontrol sistemi ile ilgili verilen bu bilgiler 1siginda (iniversitemizde i¢ kontrol sistemi calismalara
baslaniimis olup, sistemin gelistirilmesi adina harcama yetkililerine, strateji gelistirme birimi
yOneticisine, Universitemiz tim personeline ve i¢ denetim birimine blylk gorev dismektedir.
Universitenin her bir ¢calisani, i¢ kontrol sisteminde kilit rol oynamaktadir.

Universitemizde i¢ kontrol sistemi calismalarina baslaniimis ve belirli bir noktaya gelinmistir. i¢
kontrol sistemi kapsaminda stratejik plan amag¢ ve hedeflerine uygun olarak riskler belirlenerek
degerlendiriimektedir. Bunun vyani sira i¢c kontrol standartlari hususunda birim ziyaretleri
gerceklestiriimektedir. Yapilan calismalar sonucu Universitemiz i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu hazirlanmis ve kamuoyuna sunulmus olup (niversitemizde i¢c kontrol sistemi kiltirdnin
arttirilmasi ve gelistirilmesi amaciyla 6zverili bir sekilde galismalarimiz devam etmektedir.

Prof. Dr. Mehmet Hakki ALMA
Rektor
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A)Misyon ve Vizyon
Misyon

Gegmisten bugiline bolgenin sahip oldugu kultlrel zenginlikleri kullanan, temel degerlerinden 6diin

vermeden ¢agdas sanat, bilim ve teknoloji alaninda donaniml, degisime ve gelisime agik birikimlerini

toplum yararina kullanan bireyler yetistiren ve mensubu olmaktan onur duyulan bir Gniversite olmaktir.
Vizyon

Ulkemiz ve bdlgenin gelisimine fikir, diisiince, teknoloji gelistirme ve uygulama agisindan katkida

bulunmak, uluslararasi bir Gniversite olmanin temellerini atarak ileride cazip ve boélgesinde lider bir

Universite olmaktir.

B)Organizasyon Yapisi

Igdir Universitesi’nin temeli, 1gdir Meslek Yiiksekokulu’na dayanir. 1995 yilinda Kafkas Universitesi'ne
bagli olarak kurulan 1gdir Meslek Yiiksekokulu ilk yilinda sadece isletmecilik béliimiyle, 20 6grencisine,
16 okutman, 1 hizmetli ve 1 memur ile hizmet vermeye baslamistir.

2001 yihindan itibaren siren calismalar sonucunda 2006 yilinda verimli tarim alanlarina sahip olan
ilimizde Kafkas Universitesi'ne bagli olarak 1gdir Ziraat Fakiiltesi kurulmustur.

Anayasanin 130. Maddesi ve 2547 sayil Yiksekdgretim Kanunu’nun 13. Maddesi uyarinca 2008 yilinda
Igdir Universitesi kurulmustur. Igdir Universitesi’nin kurulmasi ile daha énce Kafkas Universitesi’ne bagl
olarak egitim veren Ziraat Fakdltesi, Igdir Universitesi’ne baglanarak egitim 6gretime devam etmistir.
Igdir Universitesi’nin kurulmasi ile Mithendislik ve ilahiyat Fakiilteleri de OSS kontenjanindan 6grenci
alarak egitimine devam etmistir.

25.10.2010 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile Igdir Universitesi biinyesinde Fen Edebiyat Fakdltesi
kurulmus, 2011 yilinda da YOK karari ile bélim ve anabilim dallari agiimistir.

14.11.2011 tarihinde 2011/2471 karar sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Igdir Universitesi Giizel Sanatlar
Fakdiltesi kurulmustur.

2012 yilinda Bakanlar Kurulu karar ile Igdir Universitesi Giizel Sanatlar Fakdltesi ile Beden Egitimi
Yiiksekokulu Universitemiz biinyesinde kurulmustur.

Igdir Meslek Yiiksekokulu biinyesinden ayrilarak Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu kurulmustur. Ayrica
Yitksek Ogretim Kurulu’nun 15.05.2013 tarihli yazisi ile Tuzluca Meslek Yiiksekokulu’nun agilmasi uygun
bulunmus ve 01.10.2013 tarihinde aciimistir.

21.03.2016 tarihinde Prof. Dr. Mehmet Hakki ALMA Universitemize Rektor olarak atanmistir.

Igdir Universitesi olarak bugiin; 7021 6grencimiz, 198 idari personelimiz ve 338 akademik personelimiz

ile GELECEGE GUVENLE BAKMAYA 11. YILIMIZDA DEVAM EDiYORUZ!

Gelinen noktada, Igdir Universitesi bugiin; 3 Enstitii, 7 Fakilte, 2 Yiiksekokul, 4 Meslek Yiiksekokulu ve
16 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile faaliyetlerini stirdirmektedir.
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2)iC KONTROL SiISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

ic kontrol sistemi kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme
olmak Uzere 5 bilesenden olusmaktadir. Birbirleriyle uyumlu sekilde tasarlanan bilesenler kurumun
misyonu, stratejisini ve amaclarinin gerceklestirilmesini desteklemektedir.

2.1.Kontrol Ortami

ic kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortami, i¢ kontrol sistemi ile ilgili nasil bir strateji
belirlenecegi konusunda genel bir bakis acgisi olusturur ve kontrol faaliyetlerini yapilandirir. Ayrica
kontrol ortami, i¢ kontrol bilincinin olusma asamasidir. i¢ kontroliin diger unsurlari kontrol ortami
temelinin Gzerine inga edilmektedir.

ic kontrol sisteminin basarili olmasi icin uygulanmasi gereken kontrol ortami ilkeleri; kisisel ve
mesleki diristlik, yonetim ve personelin etik degerleri, ic kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yonetim
felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar olarak tanimlanmaktadir. i¢ kontrol sisteminin bir
kurumda, bir bitiin olarak aksamadan islemesi icin, her bir unsurun kendi icinde ayri ayri etkin bir
sekilde yapilandiriimasi veya bir biitlin olarak mevcut bulunmasi gerekmektedir. Sistemin ana unsuru
ve sistemin Uzerine insa edildigi zemin olup i¢ kontroliin basarili ya da basarisiz olmasi kontrol
ortaminin etkinligine baghdir. i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesinin ilk sarti uygun bir kontrol
ortaminin varhgidir.

i¢c kontrol sistemi degerlendirme raporu ¢alismalarinda kamu i¢ kontrol rehberinde yer alan i¢ kontrol
sistemi soru formu, yetkili personelce ilgili birimlerde yiiz ylize gériismeler yapilmis olup, birim
¢ahisanlari tarafindan sorular degerlendirilmistir. Kontrol ortamina iliskin sorular ilgili birim ¢alisanlari
tarafindan yanitlandiriimis ve birim bazinda kontrol ortami analizini asagidaki tabloda yer verilmistir.

BiRIMLER Kontrol | Agiklamalar
Ortami
Puani
1 |BEDEN EGITiMi VE 39 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede oldugu
SPOR ve kontrol ortaminin standartlarinin birimde vyerlestigi
YUKSEKOKULU anlasilmis ve daha fazla gelistirilmesi icin calismalar devam
etmektedir.
2 |[BIiLGi iSLEM DAIRE 23 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin orta seviyede oldugu
BASKANLIGI tespit edilmis ve gelistirilmesi icin eksik goriilen hususlarin
tamamlanmasi 6ngorilmistir.
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3 [FEN BILIMLERI 34 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin orta seviyede oldugu
ENSTITUSU tespit edilmis ve gelistirilmesi icin eksik gorilen hususlarin

tamamlanmasi 6ngorilmustar.

4 [FEN EDEBIYAT FAKULTESI 47 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugu ve kontrol ortaminin standartlarinin birimde
yerlestigi anlasilmis ve daha fazla gelistirilmesi icin calismalar
devam etmektedir.

5 |GUZEL SANATLAR 33 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin orta seviyede oldugu

FAKULTESI anlasilmistir, birimde i¢ kontrol standartlari uygulanmakta
ancak yapilan calismalarin i¢ kontrol kapsaminda yapildigi
tam olarak kavranamamis olup verilen egitim ve
bilgilendirmelerle personel farkindaliginin yeni olusmaya
baslandig gbzlemlenmistir.

6 |[HUKUK MUSAVIRLIGI 25 Kontrol ortami bilesenin orta seviyede oldugu ve gelistirilmesi
gerektigi anlasiimaktadir.

7 IGDIR MESLEK 46 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin yilksek seviyede
YUKSEKOKULU oldugu ve kontrol ortaminin standartlarinin birimde

yerlestigi anlasiimis ve daha fazla gelistirilmesi igin ¢alismalar
devam etmektedir.

8 |IDARi VE MALI 38 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
iSLER DAIRE oldugu ve kontrol ortaminin standartlarinin birimde
BASKANLIGI yerlestigi anlasiimis ve daha fazla gelistirilmesi icin ¢alismalar

devam etmektedir.

0 |IKTiSADi VE iDARI 48 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
BiLIMLER FAKULTESI oldugu ve kontrol ortaminin standartlarinin birimde

yerlestigi anlasilmis ve daha fazla gelistirilmesi icin calismalar
devam etmektedir.

10 [KUTUPHANE VE43 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
DGKUMANTASYON DAIRE oldugu ve kontrol ortaminin standartlarinin  birimde
BASKANLIGI yerlestigi anlasiimis ve daha fazla gelistirilmesi icin ¢calismalar

devam etmektedir.

11 |MUHENDISLIK FAKULTESI 18 ic kontrol sisteminin gelisiminin en disiik seviyede oldugu
anlasiimistir, i¢ kontrol calismalarina baslanilmis olup birim
calisanlarinin i¢c kontrol sistemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadig gozlemlenmistir.

12 |OGRENCI iSLERI DAIRE43 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede

BASKANLIGI oldugu ve kontrol ortaminin standartlarinin  birimde
yerlestigi anlasilmis ve daha fazla gelistirilmesi icin calismalar
devam etmektedir.

13 |PERSONEL DAIRE 43 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin ylksek seviyede
BASKANLIGI oldugu ve kontrol ortaminin standartlarinin birimde

yerlestigi anlasilmis ve daha fazla gelistirilmesi icin calismalar
devam etmektedir.

14 |SAGLIK BiLIMLERi ENSTITUSU 33 Kontrol ortami gelisimi orta seviyede olup, birim ydnetici ve
personeli i¢ kontrol sistemi igin yapilan c¢alismalara istekli
oldugu gozlemlenmistir.

15 [SAGLIK HiZMETLERI 29 Kontrol ortami gelisimi orta seviyede olup, birim yonetici ve

MESLEK YUKSEKOKULU personeli i¢ kontrol sistemi igin yapilan g¢alismalara istekli
oldugu gozlemlenmisgtir.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanununa gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Evrak teyidine http://ebys.igdir.edu.tr/document/records/public.search adresinden Belge Num.:86213219-612.99-E.177 ve Barkod Num.:423978 bilgileriyle erisebilirsiniz.



16 SAGLIK KULTUR VE 14 ic kontrol sisteminin gelisiminin en disiik seviyede oldugu
SPOR DAIRE anlasiimistir, i¢ kontrol calismalarina baslanilmis olup birim
BASKANLIGI calisanlarinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip)

olmadigi gozlemlenmis

17 [SOSYAL BiLIMLER 37 ic kontrol sisteminin gelisiminin en disiik seviyede oldugu
ENSTITUSU anlasilmistir, i¢ kontrol ¢alismalarina baslaniimis olup birim

calisanlarinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip|
olmadigi gbzlemlenmistir

18 [TEKNIK BiLIMLER MESLEK 36 Kontrol ortami bileseninin orta seviyede  oldugu ve
YUKSEK OKULU uygulanmaya  baslandigi ve gelistirilmesi gerektigi

anlasiimaktadir.

19 [TUZLUCA MESLEK 38 Kontrol ortami bileseninin gelisimi yuksek seviyede ve
YUKSEKOKULU standartlarin daha fazla birimde yerlesmesi igin ¢alismalan

devam ettirilecektir.

20 |UYGULAMALI BiLIMLER 37 Kontrol ortami bileseninin gelisimi yiiksek seviyede ve
YUKSEKOKULU standartlarin daha fazla birimde yerlesmesi icin calismalar

devam ettirilecektir.

21 |YAPIISLERi VE TEKNIK DAIRE 18 ic kontrol sisteminin gelisiminin en disiik seviyede oldugu
BASKANLIGI anlasilmistir, i¢ kontrol g¢alismalarina baslanilmis olup birim

¢ahisanlarinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip|
olmadigi gézlemlenmistir

22 [ZIRAAT FAKULTESI 48 Kontrol ortami bileseninin gelisimi yiiksek seviyede ve

standartlarin daha fazla birimde yerlesmesi icin calismalar
devam ettirilecektir.
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i¢ kontrol sisteminin temelinin olusturan kontrol ortami bileseni béliimiinde verilen cevaplar baz
alindiginda Universitemiz kontrol ortami genel puani 35 olarak hesaplanmistir. Bu puan,
Universitemizde kontrol ortami gelisiminin orta seviyede oldugu ve kontrol ortami standartlari ve
sartlarinin uygulanmaya baslanildigi, kontrol ortami ile ilgili eksik noktalarin tamamlanmasi ve
bilesenin gelistirilmesi igin ¢calismalara devam edilmesi gerektiginin gostergesidir.

ic kontrol sistemi kapsaminda gerceklestirilen birim ziyaretlerinde sistemin mevcut durumunu
gormek adina i¢ kontrol sistemi izleme formunun kontrol ortami bélimiinde vatandasa dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili stire ve yontem konusunda standart getirildigi, tim is ve islemlerle ilgili
¢iktilara personelin ve vyetkili mercilerinin erisimlerinin saglandigi, Universite personelinin ve
Universiteden hizmet alanlarin 6neri ve sorunlarini dile getirebilecekleri uygun mekanizmalarin
gelistirildigi, Gniversite misyon ve vizyonunun belirlenerek tiim personele duyuruldugu, ¢alisanlarin
gorev tanimlarinin yapilarak ilgili personele teblig edildigi, hassas gorevlere iliskin prosedir
belirlenerek her birim dlzeyinde hassas gorevler belirlenerek ilgili kisilere bildirildigi ve is akis
sirecinde imza ve onay mercilerinin belirlendigi, tim birimlerden goris alinarak yillik egitim
ihtiyacinin belirlendigi gérilmustar.

Yapilan ziyaretlerde yetki devri ile ilgili bilginin yetersiz oldugu, yetki devri ile vekalet sisteminin
genelde karistirildigi, performansi yetersiz ve disiik olan personel icin yeteri kadar 6nlem alinmadigi,
yiksek performans gosteren personel icin 6dil sisteminin olusturulmadigi gorilmustar.

ic kontrol sisteminin temel yapi tasi olan kontrol ortami ile ilgili goriis belirtilirse gerceklestirilen ig
kontrol sistemi birim ziyaretleri kapsaminda i¢ kontrol sistemi soru formundaki sorular sorularak
birim birim eksiklikler tespit edilmistir. Belirlenen eksik noktalara gore standartlarin daha iyi
anlasiimasi igin Universitede eksik gorilen hususlar ile ilgili egitimler verilmesi 6ngorilmistir.

2.2.Risk Degerlendirme

ic kontrol sisteminin ikinci bileseni olan risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli énlemlerin belirlenmesi sirecidir.
idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak icin ig
ve dis nedenlerden kaynaklanan potansiyel riskleri degerlendirir. Bu sireg risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gozden geciriimesi ve raporlanmasi
asamalarindan olusmaktadir.

Risk degerlendirme bolimu ile ilgili sorulara birim birim yapilan ziyaretlerde cevaplar verilmis ve
verilen cevaplara gore asagidaki tablada degerlendirme yapilmistir.

Risk degerlendirme bileseni boéliminde verilen cevaplarin genel ortalamasi alindiginda
Universitemizin bu bolim ile ilgili seviye diizeyinin 15,09 oldugu belirlenmistir. Risk degerlendirme
bolimiinin gelisiminin orta seviyede oldugu tespit edilmis olup risk yonetimi sirecinin daha ¢ok
benimsenmesi icin ¢alismalara devam edilmesi gerekmektedir.

ic kontrol soru formunun risk degerlendirme siireci ile ilgili béliimiinde verilen cevaplara bakildiginda
en ylksek degerlere sahip cevaplarin; Universitemize ait risk strateji belgesinin olusturularak tim
birimlere duyurulmasi, risk yonetimi sirecinde kimlerin aktif rol alacaginin belirlendigi, risklerin
stratejik ve birim riskleri olmak Uzere iki bashk altinda kategorize edildigi, tespit edilen risklerin
olasilik ve etki puanlarini belirlenerek riskleri kaydetmek amaciyla Kamu i¢ Kontrol Rehberinde yer
alan formlarin kullanildigi, birimlerde elde edilen risk deneyimlerinin yilda iki defa gergeklestirilen
toplantilarda paylasilarak risk durumlarinin tartisilmasi olarak tespit edilmistir.

Risk degerlendirme bolimiinde risk kavraminin her personel tarafindan 6ziimsenmedigi, risklerin
belirlenirken birimdeki her personelin katkisinin alinmadigi ve riske verilecek yanitlar icin fayda-
maliyet analizinin yapilamadigi en dislik cevaplar olarak soru formunda yerini almistir.
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Universitemizde risk yonetimi ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda tniversitemiz risk strateji
belgesi hazirlanmis ve tim birimlere duyurulmustur. Bu asamadan sonra siiregelen risk yonetimi
kapsaminda risk kavraminin ne oldugu, risklerin belirlenmesi ve risklerin bertaraf edilmesi sirecinin
nasil isleyecegine dair birgok egitim verilmistir. Gerek verilen egitimlerde gerekse risk toplantilarinda
defalarca dile getirilen risk yonetim sirecinin asamalari birimler tarafindan uygulanmaktadir,
Universitemiz stratejik riskleri ve birim riskleri ve bu riskleri ortadan kaldirmak igin uygulanmasi
ongorilen kontrol faaliyetleri uygun araglar ile kayit altina alinmakta, ancak belirlenen riskler ve
kontrol faaliyetleri teoride kalmakla birlikte, kavramin soyut olmasindan kaynakli ényargih bir
yaklasimla karsilasiimakta, risk kavraminin {niversitemiz yonetici ve personeli tarafindan yeterince
benimsenmemesi ve personelin yapilan ¢alismalara yeteri kadar istekli olmamasi yapilan ¢alismalarin
gerceklikten uzaklagsmasina neden olmaktadir. Risk yonetim siirecinin devamliliginin saglanmasi igin
Universitemiz her bir personelinin 6zverili sekilde galismasi, riskin sadece bir kisinin isi olmadiginin,
risk sdreclerinin  tam manasiyla Universitemizde isletilmesi icin herkesin Uzerine disen
sorumluluklarinin bilincinde olmasi ve bu silirecin ekip ¢alismasi sonucu meydana gelen bir {rlin
oldugunun anlasiimasi gerekmektedir.

2.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, kurumun hedef ve amaclarinin gerceklestiriimesinde karsilasilan risklerin
yonetilmesi ve kabul edilebilir diizeye indirilmesi amaciyla belirlenen politika ve prosedirlerdir.
Risklerle karsilasma olasihiginin azaltilmasi ve meydana gelen aksakliklarin nedenlerinin tespit edilerek
bir daha tekrar edilmemesi ve dersler ve sonuglar ¢ikarilabilmesi icin kontrol faaliyetleri yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kontrol faaliyetleri, gerek yonetim gerekse de ilgili tim kurum
personeli tarafindan rutin olarak yiritilen faaliyetlerin bir pargasi olarak degerlendirilmeli ve
kurumun batin birimlerinde ve her seviyede uygulanan yontemleri ve politikalari kapsamalidir. Risk
degerlendirme bileseninin arkasindan gelen ve risk sireci ile siki bir bag kuran kontrol faaliyetleri
bolimiinde verilen cevaplar asagida yer alan tabloda degerlendirilmeye alinmistir.

BiRIMLER Kontrol | Agiklamalar
Ortami
Puani
1 |BEDEN EGITiMi VE 21
SPOR Kontrol faaliyetlerinin  gelisimi  yiliksek seviyede ve
YUKSEKOKULU standartlarinin uygulanmasi belli bir diizene oturtuldugu

gozlemlenmistir.

2 |[BiLGi iSLEM DAIRE 12 Kontrol faaliyetlerinin gelisimi orta seviyededir.
BASKANLIGI
3 |FEN BILIMLERI 20 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
ENSTITUSU oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin
belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.
4 |FEN EDEBIYAT 24 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiksek seviyede
FAKULTESI oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin

belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gdzlemlenmistir.
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5 |GUZEL SANATLAR 20 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yliksek seviyede
FAKULTESI oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin

belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

6 |HUKUK MUSAVIRLIGI 0 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisimi diisiik seviyede ve
birimde i¢ kontrol sisteminin gerektirdigi standart ve sartlarin
yerine getirilebilmesi icin kapsamli i¢ kontrol ¢alismalarina
baslanilmasina karar verilmistir.

7 |IGDIR MESLEK 24 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiksek seviyede

YUKSEKOKULU oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin
belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gézlemlenmistir.

8 |IDARi VE MALI 21 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
iSLER DAIRE oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin
BASKANLIGI belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

9 |iKTiSADI VE 19 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
iDARI BiLIMLER oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin
FAKULTESI belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

10 [KUTUPHANE VE 19 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiksek seviyede
DOKUMANTASYON DAIRE oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek icin
BASKANLIGI belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

11 [MUHENDISLIK FAKULTESI |13 Kontrol faaliyetleri gelisimi orta seviyede olup standartlar
uygulanmaya baslanilmis ancak gelistirilmesi icin daha fazla
calismalara agirhk verilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

12 |(OGRENCI iSLERI DAIRE 18 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede

BASKANLIGI oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin
belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

13 [PERSONEL DAIRE 20 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiliksek seviyede
BASKANLIGI oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin

belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

14 [SAGLIK BiLIMLERI 22 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
ENSTITUSU oldugu, standartlarin ve standartlar yerine getirebilmek igin

belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

15 |SAGLIK HiZMETLERI 14 Kontrol faaliyetleri gelisimi orta seviyede olup standartlar
MESLEK YUKSEKOKULU uygulanmaya baslanilmis ancak gelistirilmesi icin daha fazla

calismalara agirhk verilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

16 [SAGLIK KULTUR VE 24 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
SPOR DAIRE oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin
BASKANLIGI belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

17 [SOSYAL BiLIMLER 20 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiliksek seviyede
ENSTITUSU oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin

belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gozlemlenmistir.

18 [TEKNIK BILIMLER 18 Kontrol faaliyetleri bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
MESLEK YUKSEKOKULU oldugu, standartlarin ve standartlari yerine getirebilmek igin

belirlenen sartlarin birimde yerlestigi gdozlemlenmistir.

19 TUZLUCA MESLEK 11 Kontrol faaliyetleri gelisimi orta seviyede olup standartlar
YUKSEKOKULU uygulanmaya baslanilmis ancak gelistirilmesi icin daha fazla

¢alismalara agirhk verilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

20 UYGULAMALI 9 ic kontrol sisteminin gelisiminin en disiik seviyede oldugu
BiLIMLER anlasiimistir, i¢ kontrol ¢alismalarina baslaniimis olup birim
YUKSEKOKULU calisanlarinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip

olmadigl gézlemlenmistir.
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21 YAPI iSLERI VE TEKNIK 8 i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugu
DAIRE BASKANLIGI anlasiimigtir, i¢ kontrol ¢alismalarina baslaniimis olup birim
¢alisanlarinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadigi gézlemlenmistir

22 ZIRAAT FAKULTESI 24 Kontrol ortami bileseninin gelisimi yiiksek seviyede ve
standartlarin daha fazla birimde yerlesmesi icin ¢alismalar
devam ettirilecektir.

Kontrol faaliyetleri bileseni béliminde sorulan sorular kapsaminda verilen cevaplarin Gniversitemiz
genel ortalamasi 17,31 olarak belirlenmistir. Kontrol faaliyetleri gelisiminin yilksek seviyede
oldugunun goéstergesi, sistemin gelistirilmesi icin calismalara devam edilmesi gerekmektedir.

ic kontrol birim ziyaretlerinde i¢ kontrol soru formunun kontrol faaliyetleri bdlimiinde sorulan
sorulara verilen cevaplara bakildiginda kontrol faaliyetlerinin etkililigi belirli araliklarla gdézden
gecirildigi, gorevler ayrihgi ilkesinin uygulandigl ve vekalet sisteminin etkin olarak kullanildigli en
yiksek puana sahip olmustur. Kontrol faaliyetleri icin fayda maliyet analizi yapilamamasi, birimlerde
personel yetersizligi, gérevden ayrilma vb. durumlara karsi faaliyetlerin sirekliligini saglamak adina
yeteri kadar onlem alinamadigi, biriminde gorevinden herhangi bir sebeple ayrilan personelin
ylrittiga is ve islemlere yonelik mevcut durumu yeni gorevlendirilen personele bildirmedigi en
diisik puana sahip cevaplar olarak belirlenmistir.

Risk sdrecinin devami niteliginde olan kontrol faaliyetlerinde belirlenen risklere en uygun kontrol
faaliyetleri belirlenerek riski ortadan kaldirmaya veya risk seviyesini minimum seviyeye getirmek
amaclanmaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesi icin Universitemizde risk yonetimi sireci yilda iki
degerlendirilmektedir. Birim riskleri ve stratejik riskler icin gercgeklestirilen toplantilarda riskler
siraslyla degerlendirilmekte ve kontrol faaliyetleri de gozden gegirilmektedir. Toplantilar sonucu
kararlastirilan riskler ve kontrol faaliyetleri uygun form araciligi ile kaydedilmekte, yapilan
calismalarda riskin temel mantigi kavranilmamis olup riskler devamli bir sekilde degerlendirilmesi
surecinde riskler ve kontrol faaliyetleri kendilerini tekrarlamakta ve (Universitemiz ¢alisanlari
tarafindan yeteri kadar hassasiyet gosterilmemektedir. Risk degerlendirme ve kontrol faaliyetlerinin
teoride kalmamasi icin stire¢ her bir personel tarafindan 6ziimsenmeli, belirlenen risk ve kontrol
faaliyetleri igin gercek hayata gegcirilecek manada galismalara baslaniimasi gerekmedir.

2.4.Bilgi ve islem

Kamu i¢ kontrol standartlarindan biri olan bilgi ve iletisim; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri ve izleme arasindaki baglantiyi bilgi paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim,
gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisiye belirli bir formatta ve zamaninda iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini icerir. Ayrica bilgi ve iletisim; yalnizca bilginin lretim ve transferi
asamalarini degil ayni zamanda Uretilen bilgi, belge ve dokimanlarin kaydedilmesi, dosyalanma,
arsivlenme ve muhafaza edilme faaliyetlerini de kapsamaktadir.
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BiRIMLER Kontrol | Agiklamalar
Ortami
Puani
1 |BEDEN EGITimi VE 21
SPOR YUKSEKOKULU Gelisimin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.
2 [BiLGi iISLEM DAIRE 16 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiiksek seviyede oldugu
BASKANLIGI tespit edilmistir.
3 |FEN BILIMLERI 14 Gelisim orta seviyede olup birim personelinin farkindaliginin
ENSTITUSU arttinlmasi gerekmektedir.

4 |FEN EDEBIYAT FAKULTESI 22 Kontrol ortami bileseninin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugu ve kontrol ortaminin standartlarinin birimde
yerlestigi anlasilmis ve daha fazla gelistirilmesi icin
calismalar devam etmektedir.

5 |GUZEL SANATLAR 16 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yliksek seviyede oldugu

FAKULTESI tespit edilmistir.
6 |HUKUK MUSAVIRLIGI 10 Bilgi ve iletisimin gelisimi diisiik seviyede olup i¢ kontrol
sisteminin birimde kurulmasi icin calismalara
baslanilacaktir.
7 |IGDIR MESLEK 22 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi ylksek seviyede oldugu
YUKSEKOKULU tespit edilmistir.

8 |[IDARI VE MALI 16 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiiksek seviyede oldugu
iSLER DAIRE tespit edilmistir.
BASKANLIGI

9 |[IKTiSADI VE iDARI 22 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiiksek seviyede oldugu
BiLIMLER tespit edilmistir.
FAKULTESI

10 [KUTUPHANE VE 18 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiiksek seviyede oldugu
DOKUMANTASYON DAIRE tespit edilmistir.
BASKANLIGI

11 [MUHENDISLIK FAKULTESI 11 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi orta seviyede olup birim
¢ahsanlarinin i¢ kontrol sistemine karsi yeteri kadar istekli
olmadigl gorilmis olup bu durumu ortadan kaldirmak
adina galismalar yapilacaktir.

12 |OGRENCI iSLERI DAIRE 18 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiksek seviyede oldugu

BASKANLIGI tespit edilmistir.
13 |PERSONEL DAIRE 18 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yliksek seviyede oldugu
BASKANLIGI tespit edilmistir.

14 [SAGLIK BiLIMLERIi ENSTITUSU [20 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiiksek seviyede oldugu

tespit edilmistir.
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15 [SAGLIK HiZMETLERI 11 Bilgi ve iletisiminin gelisimi orta seviyede oldugu tespit
MESLEK YUKSEKOKULU edilmistir.

16 [SAGLIK KULTUR VE 14 Birimde bilgi ve iletisimin gelisimi orta seviyede olup|
SPOR DAIRE personelde ic kontrol bilincinin olusturulmasi
BASKANLlél gerekmektedir.

17 |[SOSYAL BILIMLER 14 Birimde bilgi ve iletisimin gelisimi orta seviyede olup,
ENSTITUSU personelde  ic  kontrol  bilincinin  olusturulmasi

gerekmektedir.

18 TEKNIiK BiLIMLER MESLEK 17 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiiksek seviyede oldugu
YUKSEKOKULU tespit edilmistir.

19 TUZLUCA MESLEK 10 Bilgi ve iletisimin gelisimi dislik seviyede olup i¢ kontrol
YUKSEKOKULU sisteminin birimde kurulmasi icin calismalara

baslanilacaktir.

20 UYGULAMALI 19 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiksek seviyede oldugu
BiLIMLER tespit edilmistir.

YUKSEKOKULU

21 \YAPI iSLERi VE TEKNIK 12 Bilgi ve iletisiminin gelisimi orta seviyede oldugu tespit
DAIRE BASKANLIGI edilmistir.

22 ZIRAAT FAKULTESI 22 Bilgi ve iletisim bileseninin gelisimi yiiksek seviyede oldugu

tespit edilmistir.

i¢ kontrol soru formunun bilgi ve iletisim bolimi, birim ziyaretlerinde birim galisanlarina yoéneltilmis
olup bilgi ve iletisim bileseninde yer alan sorulara iliskin cevaplar yukaridaki tabloda degerlendirilmistir.

Bilgi ve iletisim bileseni ile ilgili birimlerden alinan cevaplar sonucu lniversitemiz bilgi ve iletisim genel
puani 16,77 olarak tespit edilmistir. Puan degerlendirildiginde Universitede bilgi ve iletisim
boliminln gelisiminin ylksek seviyede oldugu ve bilgi ve iletisim bilesenin standartlarinin
uygulanmaya baslandigi, ancak gelistirilmesi icin calismalara devam edilmesi gerektigi anlasiimistir.

Bilgi ve iletisim boliminde verilen cevaplara bakildiginda en yiliksek degerlere sahip cevaplar
birimlerde yatay ve dikey iletisimi saglanmasi icin mekanizmalarin olusturuldugu, tniversite personel,
O0grenci ve hizmet alanlarin dilek ve sorunlarini aktarabilecekleri sistem olusturuldugu, birimlerde
hazirlanan raporlarin raporlama siirecinde kimlerin rol oynayacagi seklinde belirlenmistir. En diistuk
puana sahip cevabin ise Gniversitemiz calisanlarinin idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikayetlere yonelik prosedirler hakkinda bilgisinin yetersiz oldugu saptanmistir.

2.5.izleme

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin dogru bir sekilde tasarlanip tasarlanmadiginin, sistemin
isleyisinde hata aksakliklar bulunup bulunmadiginin, i¢c kontrol sisteminin yeterli olup olmadiginin
degerlendirilmesidir. i¢c kontrol amaglarina ulasabilmenin giivence altina alinabilmesi icin yeterli bir
gOzetimin uygulanmasi gerekmektedir.

ic kontrol sistemine iliskin sorunlari zamaninda tespit edip giderebilmek, i¢ kontrol sisteminin
etkinligini diizenli araliklarla teyit etmek ve i¢ kontrol giivence beyanlari icin kanit olusturmak icin
idarelerce yapilan is ve islemlerin slrekli olarak izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir.

i¢c kontrol sisteminin son bileseni olan izleme b&limii ile ilgili sorulara verilen cevaplar degerlendirilmis
olup birimlere iliskin kisa bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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BIiRIMLER Kontrol | Agiklamalar
Ortami
Puani

1 |BEDEN EGITiMi VE 12
SPOR izleme bileseninin gelisimi yiiksek seviyede olup izleme
YUKSEKOKULU standartlari uygulamalarinin birimde yerlestigi anlagiimaktadir.

2 |BiLGI iSLEM DAIRE 8 izleme bileseninin gelisimi orta seviyede oldugu tespit
BASKANLIGI edilmistir.

3 |FEN BILIMLERI 9 izleme bileseninin gelisimi orta seviyede oldugu tespit
ENSTITUSU edilmigtir.

4 FEN EDEBIYAT 13 izlemenin gelisimi yiiksek seviyede olup sistemin daha etkili
FAKULTESI olmasi igin gcalismalar devam edecektir.

5 |GUZEL SANATLAR 6 izleme bileseninin gelisimi disiik seviyede ve izleme
FAKULTESI standartlarinin uygulanmasi icin calismalara baslandigi, ancak|

yapilan calismalarin arttirilmasi gerektigi anlasiimaktadir.

6 |HUKUK MUSAVIRLIGI 1 Birimde izleme standartlarinin ve sartlarinin uygulanmasinin
diistk seviyede oldugunun gostergesi ve i¢ kontrol sistemi ile
ilgili birimin yeterli donanima sahip olmasi icin i¢ kontrol
¢alismalarina baslanacaktir.

7 |IGDIR MESLEK 14 izleme bileseninin gelisimi yiiksek seviyede olup izleme

YUKSEKOKULU standartlari uygulamalarinin birimde yerlestigi anlasiimaktadir.

8 |IDARI VE MALI 12 izleme bileseninin gelisimi yiiksek seviyede olup izleme
iSLER DAIRE standartlari uygulamalarinin birimde yerlestigi anlasiimaktadir.
BASKANLIGI

9 [IKTiSADI VE 14 izleme bileseninin gelisimi yiiksek seviyede olup izleme
iDARI BiLIMLER standartlari uygulamalarinin birimde yerlestigi anlasiimaktadir.
FAKULTESI

10 KUTUPHANE VE 7 izleme bileseninin gelisimi orta seviyede ve birim calisanlarinin
DOKUMANTASYON DAIRE ic kontrol sistemi ile ilgili calismalara agirlik vermesi gerektigi
BASKANLIGI anlasiimistir.

11 MUHENDISLIK FAKULTESI |7 izleme bileseninin gelisimi orta seviyede ve birim calisanlarinin
ic kontrol sistemi ile ilgili calismalara agirlik vermesi gerektigi
anlasiimistir.

12 (OGRENCI iSLERi DAIRE 10 izleme bileseninin gelisimi orta seviyede ve birim calisanlarinin

BASKANLIGI ic kontrol sistemi ile ilgili calismalara agirlik vermesi gerektigi
anlagiimigtir.

13 |PERSONEL DAIRE 14 izleme bileseninin gelisimi yiiksek seviyede olup izleme
BASKANLIGI standartlari uygulamalarinin birimde yerlestigi anlagiimaktadir.

14 SAGLIK BiLiMLERI 13 izleme bileseninin gelisimi yiiksek seviyede olup izleme
ENSTITUSU standartlari uygulamalarinin birimde yerlestigi anlagiimaktadir.

15 [SAGLIK HiZMETLERI 5 Birimde izleme standartlarinin ve sartlarinin uygulanmasinin
MESLEK YUKSEKOKULU diistk seviyede oldugunun gostergesi ve i¢ kontrol sistemi ile

ilgili birimin yeterli donanima sahip olmasi igin i¢ kontrol
¢alismalarina baslanacaktir.

16 SAGLIK KULTUR VE 8 izleme bileseninin gelisimi orta seviyede ve birim calisanlarinin
SPOR DAIRE ic kontrol sistemi ile ilgili calismalara agirlik vermesi gerektigi
BASKANLIGI anlasiimistir.

17 [SOSYAL BILIMLER 9 izleme bileseninin gelisimi orta seviyede ve birim ¢alisanlarinin
ENSTITUSU ic kontrol sistemi ile ilgili calismalara agirlik vermesi gerektigi

anlasiimistir.

15
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18 ’TEKNiK BILIMLER 11 izleme bileseninin gelisimi yiiksek seviyede olup izleme

MESLEK YUKSEKOKULU standartlari uygulamalarinin birimde yerlestigi anlasiimaktadir.
19 TUZLUCA MESLEK 4 Birimde izleme standartlarinin ve sartlarinin uygulanmasinin
YUKSEKOKULU diistk seviyede oldugunun gostergesi ve i¢ kontrol sistemi ile

ilgili birimin yeterli donanima sahip olmasi icin i¢ kontrol
¢alismalarina baslanacaktir.

20 UYGULAMALI 4 Birimde izleme standartlarinin ve sartlarinin uygulanmasinin
BiLIMLER diisiik seviyede oldugunun géstergesi ve ic kontrol sistemi ile
YUKSEKOKULU ilgili birimin yeterli donanima sahip olmasi igin i¢ kontrol

calismalarina baslanacaktir.

21 |YAPI iSLERi VE TEKNIK 3 Birimde izleme standartlarinin ve sartlarinin uygulanmasinin
DAIRE BASKANLIGI disuk seviyede oldugunun gostergesi ve i¢ kontrol sistemi ile

ilgili birimin yeterli donanima sahip olmasi igin i¢ kontrol
¢alismalarina baglanacaktir.

22 ZIRAAT FAKULTESI 14 izZleme bileseninin gelisimi yiiksek seviyede olup izleme
standartlari uygulamalarinin birimde yerlestigi anlasiimaktadir.

izleme bileseni ile ilgili yapilan ¢alismalar kapsaminda tiniversitemiz genel puani 9 olarak belirlenmistir.
izleme bileseninin orta seviyede oldugu ve izleme bileseni standart ve sartlarinin uygulanmaya
baslanildigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

izleme béliminde i¢c kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendirildigi, i¢c kontroliin
degerlendirilmesi sonucu tedbirler alindigi ve hayata gegirildigi yiuksek puana sahip cevaplar iken, i¢
kontroliin etkili isleyip islemedigi konusunda yoneticilerin geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilari yeterli diizeyde gergeklestirmedigi, i¢c denetim birimi ile birimlerin ydnetici ve ¢alisanlari
arasinda etkili bir iletisim kurulamadigi diisiik cevaplar olarak belirlenmistir.

3)DIGER BILGILER
3.1.i¢ Denetim Sonuglari

Gergeklestirilen denetimler sonucunda birimlerde i¢ kontrol sistemi mevzuat anlatiimis, i¢ kontrol
sistemi standartlari ve sartlarinin yeri getirilip getiriimedigi denetlenmistir. Bu denetimler sonucunda
kamu i¢ kontrol sisteminin birimlerde yeterince anlasilmadigi, personelin farkindaliginin arttirilmasi,
sistemin birimlerde daha iyi anlasiilmasi ve i¢ kontrol sistemi klltlrd olusturulmasi icin daha fazla
calismalara agirhk verilmesi gerektigi anlasiimistir.

3.2.D1s Denetim Sonuglari
Sayistay Baskanhgi tarafindan 2018 yili icerisinde i¢ kontrol faaliyetlerini kapsayan denetim gerceklesmemistir.

3.3.2. Kisi ve/veya idarelerin Talep ve Sikayetleri

Universitemiz TS EN 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve i¢ kontrol sistemi dogrultusunda
Universitemiz 6grenci ve personellerinin dilek, dneri ve sikayetlerini st yonetime aktarabilmeleri igin
Universitemiz tiim birimlerinin uygun goérilen yerlerine dilek ve sikayet kutulari yerlestirilmis olup, ayrica
iletisimin gi¢li tutulmasi adina iletisim araglarindan (iniversitemiz telefon rehberi ve mail adresleri
gozden gecirilerek glincellenmistir.

4) iC KONTROL SISTEMININ GELiSimi
2015 yili ile 2016 yillari arasinda i¢ kontrol sisteminin gelisi Gzerine bir degerlendirme yapildiginda; 2015
16
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yilinda i¢ kontrol sistemi ile ilgili egitim verilmis, ic kontrol mevzuatlari anlatilmis i¢ kontrol soru
formunun nasil doldurulacagi tniversitemiz birim i¢ kontrol temsilcilerine anlatiimistir. 2018 yilinda bu
durum daha sistemli bir sekilde ilerlemis ve i¢ kontrol sistemi plani gikarilmis ve tim birimleri
kapsayacak sekilde hem i¢ kontrol sisteminin ne oldugunun tan olarak anlasilmasi, hem de i¢ kontrol
soru formlarinin birimler bazinda en dogru sekilde doldurulmasini saglamak adina Kasim ve Aralik ayinda
birim ziyaretleri gergeklestirilmistir.

Ziyaretler sonucunda birimlerde yoneticiler ve c¢alisanlarla i¢ kontrol toplantilari gergeklestirilmis,
Universitemiz personelinde i¢ kontrol sistemi yonelik farkindaligin arttiriimasi hedeflenmistir. Yapilan yiiz
ylze goriismeler sonucu birimlerde var olan sorunlar birinci agizdan dile getirilmis ve i¢ kontrol icin
yapilmasi gerekenler karsilikh fikir alisverisi yapilarak planlanmistir.

Gergeklestirilen birim ziyaretleri sonucunda i¢ kontrol sistemi ile ilgili eksiklikler daha fazla giin yiziine
¢tkmis ve bu eksikliklerin giderilmesi icin karsilikli géris alisverisinde bulunulmustur.

5)SONUG VE ONERILER
5.1. Giiglii Yonler
ic kontrol sisteminin temel bileseni olan kontrol ortami bileseninde;

v Vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve ydntem konusunda standart
gelistirilerek birimler bazinda hizmet envanteri ¢ikarilmistir.

<\

Birimlerde calisanlarin ve hizmet alanlarin dilek ve sorunlarini dile getirebilecekleri
mekanizmalar kurulmustur.

Universitemiz misyonu ve vizyonu yazi olarak belirlenip, tiim personele duyurulmustur.
Calisanlarin gorev tanimlari yapilarak ilgili kisiye teblig edilmistir.

Birim bazli hassas gorevler belirlenmis ve sorumlu kisilere teblig edilmistir.

AN NI NN

is akis siirecleri ve bu siireclerde yer alan onay mercileri belirlenmistir. Risk
degerlendirme bileseninde;

v Universitemiz stratejik planina bagli olarak stratejik riskler ve birim riskleri hazirlanmistir. Risk
yonetimi sireci yilda iki defa risklerin durumunun izlenmesi, yeni risklerin ortaya cikip ¢cikmadigi ve
risklere verilen kontrol faaliyetlerinin ne durumda oldugunu anlamaya y6nelik calismalarla devam
etmektedir. Ayrica risklerin etki ve olasiliklari belirlenerek 6nem derecesine gore dnceliklendirilmistir.

Kontrol faaliyetleri bileseninde;

v’ Birimlerde risk degerlendirme siirecine gére kontrol faaliyetleri de yilda iki kere gdzden
gecirilerek gercgeklestirilen toplantilarda kontrol faaliyetlerinin riskleri ortadan kaldirmada
etkili olup olmadigi tartisiimaktadir.

v Ayrica birimlerde elektronik belge yonetim sisteminin kullaniimasi ile vekalet sistemi etkin
olarak kullaniimaktadir.

Bilgi ve iletisim bileseninde;

v Universitemiz personeli, 6grencileri ve hizmet alanlarla arasinda iletisimi saglamaya yénelik
yatay ve dikey iletisim mekanizmalari olusturularak insanlarin birbirleriyle iletisim icinde
olmasi icin olanaklar saglanmistir.

v is ve islemlerin kaydedilmesi ve verilerin saklanmasi Arsiv Yonetmeligine uygun bir bicimde
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yapilmaktadir.

izleme bileseninde;

v’ Gerceklestirilen birim ziyaretlerinde i¢c kontrol soru formu tim birimlere gidilerek sorulmus,
boylece birimlerle Strateji Gelistirme Daire Baskanligl arasinda bag giglendirilmis, yapilan
¢alismalar daha ¢ok gergegi yansitmis olup birim personeline i¢ kontrol sistemi ilgili bilgiler
aktariimistir.

v" i¢ denetim birimi ile birimler arasinda i¢ kontrol sistemi ile ilgili iletisim saglanmaya
baslanmis, i¢c denetim birimi tarafindan Gniversitemiz bazi birimlerinde i¢ kontrol faaliyetleri
strec¢ uygunluk denetimi gerceklestirilmistir.

5.2.Iyilestirmeye Agik Alanlar

ic kontrol sistemi standartlarin daha iyi anlasiimasi igin iniversitede eksik goriilen hususlar ile ilgili
egitimler verilmesi 6ngorilmastir.

Ayrica kontrol ortami bileseninin sartlarindan biri olan yetki devri ve vekalet sistemi (iniversitemiz
genelinde az bilindigi ve birbiri ile karistinldigr icin 2019 yih Eylul ayi igerisinde tim harcama
birimlerini kapsayacak sekilde egitim verilmesi planlanmistir.

Risk yonetimi slirecinin daha gergekgi bir sekilde devam etmesi, risk kavraminin daha iyi anlasiimasi
ve Ozimsenmesi icin 2019 yili ekim ayi icerisinde risk yonetim sireci, risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi konularinda egitimler verilmesi planlanmistir. Risk kavramini soyut olmaktan
cikarilarak gercek hayata uyarlanmasi icin yonetici ve personelde risk bilincinin gelistirilmesi amaciyla
risk yonetimi calismalarina agirlik verilecektir.
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